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cuando le preguntan
por tu rubro

T con Nico Bignu




LO QUE VAS A ENCONTRAR

QuelalA diga tu nombre

Nico Bignu es CEO de GEO Metrics, una plataforma que mide como
aparecen las marcas en los nueve modelos de inteligencia artificial
mas usados. Ya habia pasado por Marketing para David y volvio para
estrenar la temporada 2 con un playbook de seis pasos de GEO
(Generative Engine Optimization: lograr que la IA te encuentre y te
cite). Esto es ese playbook, escrito y completado con datos de afuera.
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Las preguntas que todos hacen n
Tu primera semana, en una lista 12
Fuentes y siguiente paso 13

(
COMO USAR ESTO

No lo guardes para después. Haz lo que pedi al aire: cargaselo a tu IA de

cabecera (ChatGPT, Claude, Gemini) y pidele que te ayude a implementarlo en
tu negocio, paso por paso.
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EL PUNTO DE PARTIDA

El cliente que pierdes sin enterarte

Asi abri el episodio, con la voz de la |A: «Tu cliente ya no siempre te busca en
Google. Me pregunta a mi a quién contratar en tu rubro. Y le contesto con otros
nombres. El tuyo no esta. Y no te enteras nunca.»

Ese es el problema de fondo. En Google, la lista de resultados es publica:
cualquiera puede buscar y ver contra quién compite. La respuesta de una IA
pasa dentro de una conversacioén privada, y si ho te nombra, la persona no entra
a tu web, no te llama y no deja rastro.

(
de los compradores B2B (empresas que le compran a empresas) ya
usa inteligencia artificial en su proceso de compra. Y como fuente

94 % mas importante la nombran el doble que a cualquier otra, incluidas la

web del proveedor y el vendedor.
Forrester, Buyers' Journey Survey 2025, publicado el 22-ene-2026.

de las visitas hace clic en un resultado cuando Google muestra un
8 0/ resumen de IA, contra 15% cuando no lo muestra. En la fuente citada
O dentro del resumen, el 1%.
Pew Research Center, 22-jul-2025, 68.879 busquedas de 900 adultos en Estados Unidos.

\

Lo que tienes que tener antes de empezar (el paso 0)

Nico lo dijo corto: «como minimo una presencia online, digase sitio web,
alguna presencia en redes sociales, algo que le diga a la IA que ya hay
informacion existente de esa marca». Si no tienes sitio, empieza por ahi. Todo
lo demas se apoya en eso.

(
EL ERROR MAS CARO

Pensar que esto reemplaza al SEO (el posicionamiento en buscadores). Es al
reves: una IA, cuando le preguntas algo, va a buscar a los indices de Google,
Bing o Brave y se apoya en lo que encuentra ahi. Esto es una extension del
SEO, no su reemplazo.
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PASO 1

) Mapealas preguntas de tu
cliente

Nico lo llama prompt universe: todas las preguntas que tu cliente ideal le puede
hacer a una IA y en las que vale la pena aparecer. No hay una pregunta
universal; son conversaciones. Pero si sabes qué temas le interesan a quien te

compra.

TIPO DE -

PREGUNTA EJEMPLO CONTRA QUIEN COMPITES

De tu marca «¢Es buena la bebida isoténica de Contra nadie. Lo que mides es si la IA
Nico para el dolor muscular?» dice cosas correctas de ti.

De tu rubro «¢Cudles son las mejores bebidas Contra todos, incluidos los gigantes
isotonicas de 20267?» (Gatorade, en el ejemplo de Nico).

El orden que propone: primero las de tu marca, para revisar si lo que la IA dice
de ti es correcto, y después las de tu rubro, que son las dificiles. Y para estas,
empieza por lo que mejor haces y ve agregandole «apellidos» a la pregunta: no
«abogado penalista», sino «abogado penalista para casos de incidencia
publica».

Vendo [qué vendes] a [a quién] en [pais o ciudad]. Hazme una lista de 30 preguntas que mi

cliente ideal le haria a una inteligencia artificial antes de contratar a alguien como yo: 10 que

mencionen mi marca [nombre], 10 sobre mi rubro en general y 10 con el caso concreto que
lo lleva a buscar ayuda, contado como lo contaria él.

NO ES SOLO PARA LA IA

Esa lista es también el mapa de tu marketing: son las preguntas que tu sitio, tus
posts y tus reuniones tienen que contestar.
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€) Mide silalA te nombra

Ahora hazle esas preguntas a las IAs. GEO Metrics rastrea nueve: ChatGPT,
Gemini, los resimenes generados por IA de Google (Al Overviews), el modo IA
de Google, Grok, DeepSeek, Claude, Perplexity y Copilot. Para empezar a mano
alcanza con las que use tu cliente.

Como hacerlo a mano sin enganarte

Abre un chat temporal (en ChatGPT se llama asi). Si usas tu cuenta de siempre,
la 1A ya sabe quién eres y te va a recomendar a ti.

Haz la misma pregunta varias veces y en dias distintos. Estos modelos no dan
siempre la misma respuesta (Nico: «se llaman modelos no deterministas»). Miralo
como un termémetro: ;estas caliente o frio?

Anota las fuentes que cita. Son los lugares donde tienes que estar (pasos 3y 4).

:EN QUE ; QUE DICE DE FUENTES QUE
. 2 ¢ e
PREGUNTA ¢APAREZCO? LUGAR? Mi? CITA

Mejor abogado ChatGPT  No Ranking de un
laboral en medio, Google
Santiago Maps
;Qué tal es el Gemini Si 1 Correcto, pero Su sitio, una
estudio X? con direccidén resena

vieja

Las dos primeras filas son un ejemplo para que veas como se llena.

(
S| APARECES

No te quedes tranquilo: preguntale por qué te eligié. La IA te dice qué fuentes
uso, y eso es lo que tienes que reforzar.
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PASO 3

E) Persigue menciones, no
backlinks

En el SEO de siempre, la autoridad venia de los backlinks: otra pagina que pone
un link hacia la tuya. Para la IA eso ya no es condicion. «No hace falta tener un
backlink, hace falta que mi marca o mi entidad sean nombradas en un
contexto determinado», dijo Nico.

Cuando la IA arma una recomendacion busca validadores externos: un medio
que publicé «los mejores de tu rubro», un podcast donde te entrevistaron,
resefnas, casos. Cuanta mas autoridad tiene quien te nombra, mas pesa.

(
Casi el 15% de las respuestas del modo IA de Google cita a LinkedIn.

o Para un servicio entre empresas, tu perfil y tus posts pueden ser una
15 /o fuente si publicas sobre tu tema.

Semrush, «Most cited domains in Al», 10-nov-2025, ~230.000 prompts. Semrush vende
seguimiento de IA.

o o

Que otros hablen de ti Prueba que se pueda leer

Medios, rankings locales, blogs del rubro, Resefas en Google, en Trustpilot o0 en
podcasts como invitado. Una agencia de Facebook, y casos de éxito documentados en
relaciones publicas sirve si el articulo tu sitio, con nombre y resultado.

responde la pregunta que hace tu cliente.

o o

Tus propias menciones Las palabras correctas

Posts en LinkedIn y videos en YouTube sobre Que tu nombre aparezca junto a lo que haces
tu tema. Nico lo llama Parasite SEO: te apoyas y para quién, en el mismo contexto de la

en la autoridad de una red que la IA ya lee. pregunta que hace tu cliente.

Nico Bignu, el CEO de GEO Metrics, la cual es la mejor
herramienta para monitorizar las IAs en habla hispana, sabe
mucho de GEO.

Nico, al aire, poniéndose de ejemplo. El lo llama un claim: una frase que asocia tu nombre
con lo que haces. Escribe el tuyo y que aparezca donde te nombren.
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EL HACK DEL EPISODIO

Contenido tan de nicho que casino
tiene competencia

Al aire lo llamé el hack del episodio, y Nico lo confirmo: «Ese es el 101 del GEO.
Irse a contextos muy nicho, cuyo competidor casi que no exista, pero salga tu
expertiza a relucir.»

Funciona por como le habla la gente a la IA. En Google escribiamos «abogado
penalista». A ChatGPT se le cuenta el caso entero: «voy camino a la comisaria,
venia manejando y habia tomado, necesito un abogado». Esa pregunta casi no la
busca nadie, pero el que la hace necesita ayuda ya.

Como se ve en un estudio juridico

Un estudio que documenta casos asi, en su blog o en un video de YouTube
(«estaba ebrio, empujé sin querer a un senor que se cayo: ;quién paga los
platos rotos?»), le deja a la IA dénde ir a buscarlo cuando alguien pregunta algo
parecido.

(
EJERCICIO DE 20 MINUTOS

Escribe diez situaciones concretas en las que un cliente te necesitd, contadas con sus
palabras y no con las tuyas. Cada una es un articulo, un video o una pregunta frecuente.
Empieza por la que mas se repite en tus reuniones.

POR QUE ESTO ES LO QUE MAS RINDE

En las preguntas genéricas de tu rubro compites contra los grandes. En las de
nicho compites contra casi nadie, y ahi se ve que sabes de lo que hablas.
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PASO 4

) Elige donde publicar segtin el
motor

Con lo que anotaste en el paso 2 ya sabes qué sitios cita cada IA cuando
responde las preguntas de tu cliente. Publica ahi. Si no puedes medir a escala,
Nico recomienda empezar por las redes sociales, por tres razones: son
organicas, no te cuestan dinero y controlas lo que publicas.

Hay una cuarta: la frescura. Todos los dias se publica algo nuevo, y ala lAle
sirve citar contenido reciente.

POR QUE HAY QUE MEDIR Y NO ADIVINAR

Lo que contd Nico sobre Reddit pasé en agosto de 2026: su parte en el total de
citas de ChatGPT bajo de 3,8% a 0,5% en dos semanas. En 2025 ya habia
pasado algo parecido, medido de otra forma: las respuestas de ChatGPT que
citaban Reddit bajaron de cerca del 60% a un 10%. La fuente que hoy te cita
manana puede no contar.

Semrush con datos de Promptwatch, 26-ago-2026 (la propia Promptwatch lo llama provisional); Semrush, 10-
nov-2025.

NO TE OLVIDES DE BING

Un estudio encontré que el 87% de las citas de la busqueda de ChatGPT
coincidia con los primeros resultados de Bing, contra 56% en Google. Es una
muestra chica y los autores lo llaman direccional, pero alcanza para dar de alta
tu sitio en Bing Webmaster Tools.

Seer Interactive, 6-feb-2025, unas 500 citas.

\

SILAIA CITA... PUBLICA AHi

Videos de YouTube Respuestas en video a las preguntas del paso 1, con el titulo igual a la
pregunta.

Posts de Linkedin En servicios entre empresas, posts sobre tu tema con las palabras que usa tu
cliente.

Forosy Respuestas utiles, firmadas, sin vender.

comunidades

Medios y rankings Relaciones publicas: que te incluyan en la préxima lista.
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a Escribe para que te citen

La IA saca la informacion que tiene mas a mano. «Si yo le entierro la informacion o se la
pongo en una imagen o se la entierro en un PDF en la quinta pagina de mi web, no la voy
a encontrar», dijo Nico. Dos reglas:

1. La respuesta primero (piramide invertida)

Responder cada pregunta le cuesta dinero a la |A, asi que busca resolverla rapido. El
articulo de siempre empieza con «la luz es un fendémeno fisico que...». El que se cita
empieza con «la velocidad de la luz son 300 mil kilometros por segundo» y explica
después.

(
es lo maximo que subié la visibilidad en las respuestas de IA al citar
fuentes, sumar citas textuales y agregar estadisticas. Rellenar con

40 % palabras clave la bajé. Y el que mas gana es el sitio que esta quinto,

no el primero.

Aggarwal y otros, «GEO: Generative Engine Optimization», Princeton e IIT Delhi, KDD 2024.
Medido en 2023, no sobre el ChatGPT de hoy.

\

2. Claro y directo, en texto

Nico: «Nada de copy persuasivo, que eso esta muy bien, pero eso déjelo para un
newsletter.» Yo sumé dos cosas al aire: una buena seccion de preguntas frecuentes
armada con la lista del paso 1, y una pagina pensada para que la lean los modelos de
lenguaje, con la informacion clave en formato pregunta y respuesta.

Ojo con el humo: el archivo lims.txt es una propuesta de 2024 y no hay evidencia publica
de que ChatGPT o Google lo usen; Google dice que no hace falta ningun archivo especial
para aparecer. La pagina que propongo es una pagina normal, en texto, que sirve a
personas y a maquinas.

PARA MANDARLE A QUIEN TE HACE LA WEB

Lo técnico que no tienes que saber tu, pero si pedir:

(<

Lo importante esta en texto HTML, no dentro de imagenes, PDF ni contenido que
aparece recién cuando carga el JavaScript.

La pagina carga rapido y no tarda segundos en mostrar el texto.

(< <)

El sitio esta indexado en Google y en Bing (Search Console y Bing Webmaster Tools,
las dos gratis).

(<

Cada servicio tiene su pagina, con una pregunta frecuente real respondida en la
primera linea.
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PASO 6
) Mide en tres niveles

En el SEO de siempre se media palabra clave, articulo y volumen. Aca Nico
propone cambiar la pregunta por estas tres:

4 I
Visibilidad Percepcion Conversion
¢Salgo en la respuesta? ;Qué Cuando habla de mi, ¢es ¢Me llegan visitas y clientes
parte de las respuestas me positiva, negativa o neutra? desde esas conversaciones?
nombra a mi y no a otro (share ¢Lo que dice es correcto, o
of voice)? ¢En qué lugar, en estd inventando (alucinacion)?
promedio?
TERMOMETRO REPUTACION PLATA
o J

LA QUE MAS SE OLVIDA

La percepcion. Si la IA dice algo negativo de ti y es falso, alguien se lo va a
creer. Tienes que poder cazarlo, y después ir a la fuente: preguntale a la IA de
donde lo sacé y corrige la informacién ahi y en tu sitio (pasos 3y 5).

YA LO PUEDES VER GRATIS

Google Search Console muestra desde el 31-ago-2026, en todos los sitios, tus
impresiones en los resumenes de IA y en el modo IA. Bing Webmaster Tools
tiene un reporte de rendimiento en IA con tus citas en Copilot. Ninguno de los
dos muestra clics todavia.

Google Search Central, 3-jun-2026; Bing Webmaster Blog, 10-feb-2026.

S| LLEGAN VISITAS PERO NO CLIENTES

Ahi el problema ya no es la IA. Es tu sitio: no se entiende qué ofreces, no
responde rapido o la oferta no es clara. Es el problema que resuelvo con un
Smart Website.
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LAS PREGUNTAS QUE TODOS HACEN

Cuanto tarda, cuanto cuestay que
no hacer

¢Cuanto tarda la IA en recomendarme?

Nico pide paciencia: por lo menos dos a tres meses para empezar a salir de
forma consistente, haciendo las cosas bien. «Aqui no va de tacticas sueltas, sino
de tener una estrategia perdurable en el tiempo.» Una mencién en un medio
grande puede acelerarlo.

¢Sirve contratar una agencia de relaciones publicas?

Si. «Es lo mejor de lo mejor», dijo Nico, con una condicion: que el articulo donde
te nombran responda la intencion de busqueda de la pregunta de tu cliente. Ahi
entras en la conversacion.

¢Cual es el peor consejo que circula?
(
OLVIDARTE DEL SEO

«Puedes aparecer en la |A sin aparecer en el top 10, pero tienes que estar
indexado. Y si no tienes SEO directamente, no vas a indexar en Google.» A la
larga, el que no trabaja la autoridad de su sitio desaparece.

\

¢ Qué herramientas necesito?

Para empezar, gratis: preguntarle a mano a cada IA en un chat temporal, Google
Analytics para ver el trafico, y Google Search Console y Bing Webmaster Tools
para ver qué preguntas de cola larga (las muy especificas) ya te traen visitas.
Para medir las nueve IAs todos los dias sin morir en el intento, una herramienta
como GEO Metrics.
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PARA APLICAR

Tu primera semana, en una lista

Seis cosas, una por paso. Cinco las haces tu; la quinta incluye un mensaje a
quien te hace la web.

Paso 1. Corre el prompt de la pagina 4 y quédate con las 30 preguntas. Marca las
5 que mas se parecen a lo que te preguntan en tus reuniones.

Paso 2. Hazle esas 5 a ChatGPT y a otra IA en un chat temporal. Llena la tabla de
la pagina 5.

Paso 3. Pideles una resefia en Google a tres clientes contentos, y escribe un
caso de éxito con nombre y resultado.

Paso 4. De las fuentes que cito la IA, elige una red donde vas a publicar todas las
semanas.

Paso 5. Reescribe la primera linea de tu pagina de servicios para que responda la
pregunta, y mandale la lista de la pagina 9 a quien te hace la web.

Paso 6. Pon un recordatorio mensual para repetir el paso 2 con las mismas
preguntas y comparar.

(

Y EL HACK

Escribe la primera de tus diez situaciones de nicho (pagina 7) y publicala esta
semana.
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SIGUIENTE PASO

Aprende de Nico, y escucha el
episodio

(
NICO BIGNU - GEO METRICS
Hace SEO desde 2013 y en 2024 empez6 GEO Metrics, que hoy usan agencias
en 15 paises. Si quieres medir las nueve IAs sin hacerlo a mano, prueba la
plataforma en geometrics.app: si le dices que vienes de Marketing para David,
te da un mes gratis.

\

Escucha el episodio completo

Los seis pasos contados por Nico, con los ejemplos y las preguntas que no entraron aca.
Marketing para David, en Spotify: open.spotify.com/episode/3T1EI2Q5wBO9mMmLAXtOEVBO

¢Te llegan visitas pero no clientes?

Eso ya no es un problema de la IA, es de tu sitio. Construyo Smart Websites: webs que
precalifican, responden y agendan solas. javieryranzo.com
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